Evaluarea se face pornind de la următoarele întrebări cheie:
-	Pentru ce se face evaluarea (care sunt funcţiile acesteia)?
-	În raport cu ce (care este sistemul de referinţă, care sunt criteriile evaluării?
-	Pentru cine (care sunt destinatarii evaluării)?
-	Ce se evaluează (conduite, rezultate, procese, evoluţii)?
-	Cu ajutorul căror instrumente şi prin proceduri se face evaluarea?

Operaţionalizarea sistemului de evaluare

	Pentru a avea o oglindă asupra procesului de evaluare vă supunem atenţiei o serie de repere interogative şi răspunsurile subsecvente redate într-un mod foarte concis.

Ce evaluăm?

· Cunoştinţe, atitudini, aptitudini, deprinderi;
· Dacă ştiu, dacă ştiu să facă, dacă ştiu cum să facă sau dacă ştiu cum vor aplica în viaţa reală ceea ce ştiu;
· Atingerea obiectivelor legate de un anumit conţinut;
· Performanţele celui evaluat;
· Obiectivele propuse de către profesor;
· Obiectivele pe care şi le-au propus cei evaluaţi;
· Programa; 
· Metodele folosite;
· Organizarea procesului de învăţare;
· Serviciile pe care le oferă instituţia în care se desfăşoară procesul;
· Rezultatele (produsul) sau procesul în sine; etc.

De ce evaluăm?
· Pentru îmbunătăţirea performanţelor celor evaluaţi;
· Pentru îmbunătăţirea performanţelor instrumentelor de evaluare;
· Pentru îmbunătăţirea metodelor, mijloacelor şi strategiilor de evaluare;
· Pentru realizarea de selecţii;
· Pentru corectarea performanţelor;
· Pentru autocontrolul propriilor capacităţi de predare;
· Pentru identificarea deficienţelor sau disfuncţionalităţilor la nivelul organizării unei unităţi şcolare;
· Pentru optimizarea conţinuturilor;
· Etc. 

Cui foloseşte evaluarea? 
· Celor evaluaţi;
· Evaluatorului (profesor, instituţie);
· Părinţilor;
· Factorilor de decizie şcolară;
· Celor care fac un anumit tip de selecţie (angajări); 
· Etc. 

Pe cine evaluăm? 
· Elevi luaţi individual;
· Elevi luaţi în raport cu grupul din care fac parte;
· Un grup, o clasă sau un lot de indivizi grupaţi după un criteriu anume, de exemplu o grupă de vârstă; 
· Un eşantion;
· Etc. 

Când evaluăm?
· La începutul unui proces (evaluarea iniţială);
· În timpul procesului (evaluare continuă sau formativă); 
· La sfârşitul unui proces sau al unei etape (evaluare sumativă sau finală); 
· Etc. 

Cum evaluăm?
Prin ce metode?
Cu ce tehnici şi procedee?
Cu ce instrumente?

Descriptorii de performanţă

Sub denumirea de descriptori de performanţă sau descriptori de bandă (engl. band descriptors) intră o categorie foarte diversă de formulări, detalierii explicitive organizate în manieră ierarhică, ale performanţei aşteptate din partea elevilor aflaţi în situaţie de evaluare. Performanţa aşteptată este concepută ca performanţa tipică/medie, realizabilă în primul rând în condiţiile evaluării curente, din clasă (Stoica, 2001, p. 28).
Principalele argumente pentru introducerea, adaptarea şi utilizarea unor asemenea instrumente calitative în cazul aprecierii şi notării curente sunt:
· potenţialul lor formativ în termeni de înţelegere şi modelare a aşteptărilor în ceea ce priveşte performanţa dorită;
· stimularea capacităţilor metacognitive şi de autoevaluare a demersului individualizat, a performanţei, a procesului de învăţare în general, ca şi a celui de evaluare în mod specific;
· creşterea transparenţei şi a consistenţei procesului de apreciere/notare şi, prin aceasta, a credibilităţii deciziei, a judecăţii de valoare în cazul evaluării curente, cu impact direct în perspectivă şi asupra examenelor;
· întemeierea, în timp, a consensului de tip „profesionist" între cei care acţionează şi ca evaluatori în activităţile curente, şi ca examinatori, în situaţia de examen în mod special - profesorii şi învăţătorii. Realizarea acestui tip de consens este esenţială pentru optimizarea continuă a calităţii judecăţii experte, bazate pe criterii asumate, transparente şi operaţionalizabile în mod concret, răspunzând nevoilor reale;
· stimularea, şi pe această cale, deşi într-un mod indirect, dar „puternic" - prin utilizarea consecventă şi „adaptată" - a schimbării accentului şi ponderii de pe conţinuturi curriculare pe competenţe şi capacităţi activate contextual sau situaţional, unde conţinuturile sunt cu adevărat ilustrative şi nu determinate (Stoica, 2001, p. 30).
În acelaşi timp, utilizarea descriptorilor ne obligă la conştientizarea unor dezavantaje (cf. Farcaş, 2006, p. 65):
· elaborarea descriptorilor de performanţă este o operaţiune laborioasă şi cronofagă; pregătirea „tehnică” nu justifică întotdeauna calitatea concluziilor la care se ajunge;
· dacă sunt generaţi de cadrele didactice, nu menţin valoarea uniformă; dacă se utilizează cei propuşi de Serviciul de Evaluare şi Examinare, sunt insuficienţi pentru o evaluare completă, a tuturor conţinuturilor, la toate disciplinele;
· nu se poate delimita strict limita dintre calificative (pornind de la nivelul capacităţilor şi subcapacităţilor presupus de fiecare calificativ).

Exemplul 1:
· Disciplina: Religie
· Domeniul: afectiv
· Capacitatea: sentimentul de evlavie şi respect faţă de Dumnezeu
· Obiectiv afectiv de referinţă: atitudinea pozitivă faţă de rugăciune şi deprinderea de a se ruga

	Performanţa superioară
Calificativul F.B.
	- elevul explică valoarea rugăciunii pentru viaţa sa intimă, antrenându-se afectiv şi etalând experienţa sa în acest sens;
- cunoaște cel puțin trei rugăciuni pe de rost;
- face pledoarie şi recomandă conduita de a se ruga şi colegilor sau prietenilor săi;
- se roagă independent şi corect, fără ajutorul maturului, la modul efectiv atât în clasă, în momentele indicate, cât şi cu prilejul unor ceremonii religioase la care participă;
- nu condamnă pe cei care nu se roagă sau se închină defectuos, venind în ajutorul lor sau rugându-se pentru ei;
- acceptă ca pe ceva natural rugăciunea continuă, în toate momentele privilegiate ale zilei, fără ca părinţii sau profesorii să-l oblige;
- este capabil nu numai de "rugăciunea gurii", ci şi de "rugăciunea minţii", a meditaţiei tacite prin încordare afectivă şi reflexivă.

	Performanţa medie
Calificativul B.
	- elevul explică parţial valoarea rugăciunii pentru viaţa sa intimă, prezentând experienţa sa în acest sens;
- cunoaște cel puțin rugăciunea „Tatăl Nostru”;
- recomandă conduita de a se ruga şi colegilor sau prietenilor săi, etalând numai o parte dintre virtuţile rugăciunii;
- aşteaptă imboldul maturului pentru a se ruga la modul efectiv atât în clasă, în momentele indicate, cât şi cu prilejul unor ceremonii religioase la care participă;
- nu are o atitudine conturată în legătură cu cei care nu se roagă sau se roagă defectuos;
- acceptă ca pe ceva natural rugăciunea continuă, dar are nevoie de un impuls din partea profesorului sau tutorelui.

	Performanţa suficientă - satisfăcătoare
Calificativul S.
	- elevul explică valoarea rugăciunii pentru viaţa sa intimă cu ajutorul colegilor sau profesorului, nedispunând de o experienţă personală în acest sens;
- recomandă conduita de a se ruga şi colegilor sau prietenilor săi, nefiind prea convins de necesitatea rugăciunii;
- apelează la ajutorul maturului pentru a se ruga la modul efectiv atât în clasă, în momentele indicate, cât şi cu prilejul unor ceremonii religioase la care participă;
- atitudinea faţă de cei care nu se roagă este cu totul indiferentă;
- are nevoie să fie impulsionat de către alţii pentru a se ruga.



Exemplul nr 2.

· Disciplina: Religie
· Domeniul: psihocomportamental
· Capacitatea: conduita de respect şi întrajutorare a aproapelui
· Obiectiv afectiv de referinţă: ajutorarea unor colegii aflaţi în dificultate materială sau spirituală

	Performanţa superioară
Calificativul F.B.
	- elevul sesizează rapid dificultăţile colegilor săi, aducând la cunoştinţa tuturor situaţiile dificile, permanente sau ocazionale, în care se poate afla un coleg la un moment dat;
- probează aceeaşi atitudine de filiaţie responsabilă atât faţă de prietenii apropiaţi, cât şi faţă de simplii colegi;
- vine cu un ajutor concret de ordin material, atunci când situaţiile o cer (nu contează consistenţa sprijinului acordat);
- este deschis faţă de alţii şi valorizează pozitiv pe toţi colegii săi;
- consiliază pe alţii în sens pozitiv, atrăgând atenţia, cu bunăvoinţă, celor care au un comportament reprobabil; este nu numai re-activ, ci şi pro-activ;
- este capabil să rezolve situaţii conflictuale în cadrul colectivului de elevi;
- este recunoscut de majoritatea colegilor ca un factor de echilibrare a mediului grupal şi i se conferă o autoritate informală.

	Performanţa medie
Calificativul B.
	- elevul sesizează unele dificultăţi ale colegilor săi, aducând la cunoştinţa profesorilor sau colegilor situaţiile dificile, ieşite din comun;
- probează un interes atât faţă de prietenii apropiaţi, cât şi faţă de simplii colegi;
- vine cu un ajutor concret de ordin material, atunci când situaţiile o cer (nu contează consistenţa sprijinului acordat);
- este deschis faţă de alţii şi se înţelege cu aproape toţi colegii săi;
- consiliază pe alţii în sens pozitiv, atrăgând atenţia, uneori ostentativ, celor care au un comportament reprobabil; 
- este receptat de majoritatea colegilor ca un factor care nu generează conflicte.

	Performanţa suficientă - satisfăcătoare
Calificativul S.
	- elevul sesizează cu greutate unele dificultăţi ale colegilor săi, aducând la cunoştinţa profesorilor sau colegilor doar situaţiile ieşite din comun;
- probează un interes faţă de ceilalţi, dar uneori se postează de partea anumitor colegi;
- vine cu un ajutor concret de ordin material atunci când este atenţionat;
- este mai puţin sensibil la problemele altor colegi;
- ia atitudine numai când este lezat personal; 
- nu este conflictogen, dar nici nu participă la atenuarea unor tensiuni din colectiv.




Exemplul nr. 3

· Disciplina: Religie
· Domeniul: cognitiv
· Capacitatea: esenţializarea şi structurarea cunoştinţelor la o temă cu conţinut teologic.

· Obiectiv cognitiv de referinţă: elevii să ajungă la deprinderea de organizare a ideilor într-un plan simplu, explicit şi sintetizator

	Performanţa superioară
Calificativul F.B.
	- stabileşte cu precizie ideile în jurul căruia se organizează tema mesajului.
- este capabil să compare ideile principale de cele secundare, argumentând.
- utilizând întrebările cine/unde/când/cum, poate reface integral succesiunea cronologică a ideilor unui mesaj.
- recompune ideile în oricare din situaţiile cerute/create [oral, individual,scris, pe perechi, în grup etc.]
- iniţiază şi se implică, fără dificultate într-o situaţie de comunicare orală, utilizând adecvat scopului sarcinii planul de idei anterior realizat.

	Performanţa medie
Calificativul B.
	- identifică ideile principale şi secundare ale unui mesaj;
- discriminează ideile secundare de cele principale cu ezitări la compararea acestora;
- reface parţial succesiunea cronologică a ideilor unui mesaj, utilizând întrebările cine/unde/când/cum;
- construieşte un plan simplu de idei al unui mesaj oral dar în baza ideilor principale, în oricare din situaţiile cerute;
- se implică în situaţii de comunicare orală şi poate folosi în acest scop planul de idei anterior realizat.

	Performanţa suficientă - satisfăcătoare
Calificativul S.
	- este capabil să stabilească ideile unui mesaj dacă este susţinut cu întrebări ajutătoare.
- discriminează între ideile principale şi secundare ale unui mesaj, fără a putea face diferenţele în baza comparaţiei.
- poate reconstrui - ajutat de întrebări suplimentare - succesiunea cronologică a ideilor mesajului, utilizând întrebările cine/unde/când/cum;
- poate construi susţinut de întrebările ajutătoare, planul simplu al unui mesaj, în diferite situaţii de comunicare.
- se poate implica în situaţii de comunicare orală, utilizând unele elemente ale planului simplu de idei.
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